Valkommen som kund hos Global Invest!

Global Invest Finansformedling Sverige AB (Global Invest) ar ett vardepappersbolag med
huvudkontor i Linkdping. Detta informationsblad ger dig bland annat sadan information som vi ar
skyldiga enligt lag att lamna till dig som kund.

Vara tillstand

Global Invest ar ett oberoende vardepappersbolag som har tillstdnd frdn Finansinspektionen enligt
lagen om vardepappersmarknaden att bedriva verksamhet i form av mottagande och vidarebefordran
av order samt investeringsradgivning. Global Invest har aven tillstand att bedriva
forsakringsférmedling enligt lagen om forsak-ringsférmedling. Vara forsakringsformedlare ar
personligt registrerade hos Finansinspektionen enligt géllande bestdmmelser.

Vara kostnader och ersattningar

For narvarande erhaller ni kostnadsfri radgivning av Global Invest.

Ersattningen for Global Invests formedling av forsakringar baseras pa provisioner fran
forsakringsbolag. Grunden for forsakringsersattningen utgar fran eventuella insattningsavgifter och
I6pande forvaltningskostnader. For I6pande premier betalas en viss del i form av en
engangsersattning, vilken baseras pa arspremien.

Ersattningen for Global Invest avseende formedlade transaktioner i finansiella instrument utgors av
ersattningar fran vardepappersbolag och fondbolag, till vilka transaktionerna formedlas.

Fran fondbolag utgar i vissa fall engangsersattning, medan den vanligaste modellen baseras pa den
totala forvaltningsvolymen. Ersattningen fran vardepappersbolagen utgors i huvudsak av
engangsersattningar pa investerat kapital.

For ytterligare information om ersattningar till Global Invest se www.globalinvest.se.alt kontakta oss.

Kommunikation
Global Invest anvander svenska som sprak i kommunikationen med vara kunder. Kommunikation sker
via elektronisk e-post, brev, telefon eller telefax. Allman information om var verksamhet och véra
tjanster finns aven pa var hemsida, www.globalinvest.se. Vi skickar dven l6pande information
via vara marknadsbrev.

Kundkategorisering
Global Invest gor vid varje ny kundrelation (avseende vardepapperskunder)
en s.k. kundkategorisering enligt gallande lagstiftning, varvid kunden
kategoriseras som professionell eller icke-professionell. Den absoluta
majoriteten av vara kunder kommer i enlighet med regelverket att
kategoriseras som icke-professionella kunder och kommer darmed att
f4 den hogsta graden av kundskydd.

Klagomalshantering

Kunder med klagomal kring radgivning eller formedlade
produkter/forsédkringar skall omedelbart v&nda sig till Global Invests
klagomalsansvarig. Handlaggningstiden skall normalt vara maximalt
tva (2) veckor och svar lamnas skriftligt. Kontaktuppgifter till
klagomalsansvarig finns pa var hemsida, www.globalinvest.se.

Ar man som privatkund inte n6jd med utslaget behandlas darenden
av nagon av féljande alternativ: Konsumenternas Bank &
Finansbyra, Allmanna Reklamationsnamnden eller allman domstol.
For foretagskunder galler allméan domstol eller skiljendmnd.

Ansvarsforsakring

I enlighet med radande bestammelser har Global Invest tecknat
ansvarsforsakring. Ersattningsansprak under dessa forsakringar
kan &aven riktas direkt mot forsakringsbolaget. Forsakringsgivare

ar Lansforsakringar AB.
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Riskinformation

I enlighet med de regler som galler for investeringstjanster skall ett vardepappersbolag tillhandahalla
sina kunder information om egenskaper och risker avseende finansiella instrument, darfor vill vi lamna

féljande information:

Nagra viktiga punkter:

= Placeringar eller andra positioner i finansiella
instrument sker pa kundens egen risk

= Du som kund sjalv maste noga satta Dig in i

vara avtalsvillkor bl.a. for handel med finansiella
instrument samt dvrig information om aktuella
finansiella instrument, dess egenskaper och risker
» Vid handel med finansiella instrument &r det
viktigt att kontrollera avrdkningsnota och annan
rapportering avseende Dina placeringar och
omgaende reklamera eventuella fel

« Det ar viktigt att fortidpande bevaka varde-
forandringar pa& innehav av och positioner i
finansiella instrument

= Du som kund maste sjalv initiera de atgarder som
erfordras for att minska risken for forluster pa Dina
placeringar eller andra positioner.

= Det kapital som Du placerar kan bade ¢ka och
minska i varde och det inte ar sakert att Du far
tillbaka hela det insatta kapitalet.

1. Risker med finansiella instrument

Finansiella instrument kan ge avkastning i form av utdelning
(aktier och fonder) eller ranta (réantebarande instrument).
Harutover kan priset (kursen) pa instrumentet 6ka eller minska
i forhallande till priset nar placeringen gjordes. Den totala
avkastningen ar summan av utdelning/ranta och prisférandring

pa instrumentet. Vad placeraren efterstravar ar naturligtvis en total

avkastning som ar positiv, dvs. som ger vinst, helst s& hog som

mojligt. Men det finns ocksa en risk att den totala avkastningen blir
negativ dvs. att det blir en forlust pa placeringen. Vanligen anses det
battre att inte placera i ett enda eller ett fatal finansiella instrument

2. Aktier

Aktier i ett aktiebolag ger &garen ratt till en andel av bolagets
aktiekapital. Gar bolaget med vinst lamnar bolaget vanligen

utdelning pa aktierna. Aktier ger ocksa rostratt pa bolagsstamman.

Det finns tva slag av bolag, publika och privata. Endast publika
bolag far lata aktierna handlas pa en handelsplats.

Kursen (priset) pa en aktie paverkas i forsta hand av utbudet
respektive efterfrdgan pa den aktuella aktien vilket i sin tur,
atminstone pa lang sikt, styrs av bolagets framtidsutsikter.

Det aktuella rantelaget spelar ocksa en stor roll for prissattningen
och om marknadsrantorna stiger sjunker oftast kurserna pa aktier.

En mangd andra forhallanden kan ocksa paverka aktiekurserna
bade uppat och nedat, exempelvis paverkan fran utlandska
marknader, branschhandelser eller bristande likviditet.
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3. Ranterelaterade instrument

Ett rantebarande finansiellt instrument ar en fordringsratt pa
utgivaren (emittenten) av ett lan. Avkastning lamnas
normalt i form av rénta. Det finns olika former av
rantebarande instrument beroende pa vilken emittent som
givit ut instrumentet, den sékerhet som emittenten kan ha
stallt for lanet, 16ptiden fram till aterbetalningsdagen och
formen for utbetalning av réantan.

Risken i ett rAntebérande instrument utgoérs dels av den
kursforandring (kursrisk) som kan uppkomma under
I6ptiden pa grund av att marknadsrantorna férandras, dels
att emittenten kanske inte klarar att aterbetala lanet
(kreditrisk). Allmant kan dock sagas att risken for forlust pa
rantebarande instru-ment kan anses som lagre an for aktier.

4. Fonder och fondandelar

En fond ar en "portfdlj” av olika slags finansiella instrument,
t.ex. aktier och obligationer. Fonden ags gemensamt av alla
som sparar i fonden, andelsagarna,

och forvaltas av ett fondbolag. Olika fonder har olika
placeringsinriktning och olika hég risk, varfor du alltid skall
valja de fonder som passar dig bast. Andelar i en fond kan
kdpas och l8sas in genom vardepappersforetag som salufor
andelar i fonden eller direkt hos fondbolaget. Det ar dock
viktigt att beakta att vissa fonder kan ha férutbestamda
tidpunkter d& fonden ar "6ppen” for kop och inlésen, varfor
det inte alltid &r mdjligt med regelbunden handel.

5. Andra produkter

Strukturerade produkter (aktieindexobligationer etc.) &r
obligationer dar avkastningen istallet for ranta &r beroende
t.ex. av ett aktieindex. Utvecklas indexet positivt foljer
avkastningen med. Vid en negativ indexutveckling kan
avkastning utebli. Obligationen aterbetalas dock alltid med
sitt nominella belopp pa inlésendagen (s.k. kapitalskydd)
och har darigenom normalt sett en begréansad forlustrisk
jamfort med t.ex. aktier och fondandelar. Risken med en
placering i en aktieindexobligation kan, forutom eventuellt
erlagd 6verkurs, definieras som den alternativa
ranteintakten, dvs. den ranta investeraren skulle ha fatt
pa det investerade beloppet med en annan placering samt
motpartsrisken, dvs. att emittenten skulle kunna forsattas

i konkurs, varvid instrumentet i varsta fall skulle kunna
forfalla vardelost. Havstangscertifikat, ar ofta en
kombination av exempelvis en koép- och en séaljoption och
ar beroende av en underliggande tillgang, exempelvis en
aktie, ett index eller en rdvara. En utmarkande egenskap
for havstangscertifikat ar att relativt sma kursforandringar i
underliggande tillgdng kan medfora avsevarda férandringar i
var-det pa innehavarens placering. Innehavare bor vara
sarskilt uppmarksamma pa att havstangscertifikat kan falla i
varde och aven forfalla helt utan varde med foljd att hela
eller delar av det investerade beloppet kan forloras.
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