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Riktlinjer for hantering av intressekonflikter

Global Invest Finansférmedling Sverige AB (Global) har identifierat ett antal potentiella intresse-
konflikter som mdjligen skulle kunna intraffa i verksamheten. Med anledning av detta har dessa
riktlinjer utarbetats for att Global i mojligaste man skall undvika att intressekonflikter uppstadr och
om sa anda skulle ske skall det finnas rutiner for att hantera sadana pa basta méjliga vis.

1. Definition av intressekonflikt enligt Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2007:16)
om vardepappersrorelse

“Fér att kunna identifiera de intressekonflikter som uppst8r nér investerings- eller
sidotjénster erbjuds och som kan p8verka kundens intressen negativt, ska ett
virdepappersféretag §tminstone ta hdnsyn till om féretaget, en relevant person eller
en person som genom dgarkontroll &r direkt eller indirekt knuten till féretaget

1. sannolikt kan erh8lla en ekonomisk vinst eller undvika en ekonomisk férlust p8 kundens
bekostnad,

2. har ett annat intresse dn kunden av resultatet av den tjénst som tillhandah§lls kunden eller
av den transaktion som genomférs fér kundens rékning,

3. har ett ekonomiskt eller annat skal att gynna en annan kunds eller kundgrupps intressen
framfér kundens intressen,

4. bedriver samma slag av verksamhet som kunden, eller

5. tar emot eller kommer att ta emot incitament av en annan person dn kunden i samband
med en tjanst till kunden, i form av pengar, varor eller tjanster utéver
standardkommissionen eller avgiften fér den berérda tjdnsten i samband med en
listningsprocess.”

2. Potentiella intressekonflikter som identifierats i verksamheten

Global har identifierat tva potentiella intressekonflikter i sin verksamhet. De beskrivna
omstandigheterna utgar dock fran ett “vérsta scenario” dar utgdngspunkten bygger pa att det
under vissa omstandigheter kan finnas ett motstaende intresse dar Global eller dess medarbetare
gynnas medan kunden missgynnas.

Global @r dock av uppfattningen att det i nedan angivna intressekonflikter normalt sett inte finns
ett direkt motstaende intresse i och med att Globals huvudsakliga intresse alltid &r att
rekommendera s bra affarer som méjligt fér sina kunder.

Global har inte identifierat ndgra potentiella intressekonflikter som inte kan undvikas eller hanteras
utan att en kund missgynnas.

Agare och intressekonflikter

Global &gs av ett holdingbolag som i sin tur dgs av fyra privatpersoner, vilka samtliga dven arbetar
som radgivare inom Global. Dessa personer skulle potentiellt kunna ha ett intresse av att styra
verksamheten mot att rekommendera produkter som genererar sa héga intdkter som méjligt pa
kort sikt fér Global i stdllet for att se till vad som ar det mest gynnsamma fér bolagets kunder.

Den potentiella intressekonflikten hanteras dels genom att Global tydligt informerar om vilka
externa produktleverantérer man anvénder sig av och dels att Global fér sin langsiktiga ld6nsamhet
alltid maste se till kundens béasta for att fa behalla en I8ngsiktig relation med sina kunder.

I Globals interna riktlinjer finns dven regler om etiska fragor och affarsméassigt upptradande, vilka
understryker att kunden alltid skall sattas i forsta hand.

Investeringsradgivning

En potentiell intressekonflikt skulle kunna vara att en radgivare inom Global férmedlar
produkter/férsakringar fér sina kunders rakning som inte ar den basta produkten fér kunden utan
enbart ger stora intakter for Global Invest.

En rddgivare skulle dven potentiellt kunna 6vertyga en kund att anlita Global trots att det inte finns
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behov fér kunden fér detta, vilket skulle kunna innebéra att Global erhaller ersattningar for
formedlade produkter som missgynnar kunden.

Utdver vad som angivits ovan avseende 3tgérder for att férhindra att en kund missgynnas sa &r det
vidare s3 att inga radgivare inom Global har bonus/ersattningar som &r direkt relaterade till
affarsvolymer, vilket innebar att incitamentet for att missgynna en kund begransas.

Produktleverantérer och samarbetspartners

En potentiell intressekonflikt kan vara att Global vid var tid skulle valja att samarbeta med
produktleverantérer och fondbolag enbart utifr@n vem som ger bést ersattningar i form av
formedlingsprovisioner/stockersattning. I stéllet for att basera dessa val pd performance eller
motsvarande vilket da skulle kunna vara till nackdel fér en kund.

Aven denna potentiella intressekonflikt hanteras genom att Global kontinuerligt utvérderar sina
samarbetspartners enligt en strukturerad process samtidigt som man tydligt informerar sina
kunder om vilka produktleverantdérer man anvéander sig av. Vidare sd &r det, vilket ocksd namnts
ovan, att Global for sin 18ngsiktiga intjaning alltid maste se till kundens bésta for att behalla
I&ngsiktiga relationer med sina kunder.

3. Rutiner for hantering av intressekonflikter

Global har for att undvika potentiella intressekonflikter samt fér att hantera sddana om de &nda
skulle intréffa, organiserat sin verksamhet pa ett &ndamalsenligt satt med tydliga ansvarsomraden,
instruktioner och interna kontroller i r%dgivningsverksamheten. Nedan redogors for négra viktiga
bestandsdelar i detta avseende.

e Global har, utéver dessa riktlinjer, dven faststallt interna regler i syfte att alltid bedriva en
sund och etisk verksamhet med kundens bdsta for 6égonen i varje enskilt tillfalle.

e Global har aven genom sina arbetsprocesser skapat dualitet i sin verksamhet, for att i
méjligaste man undvika att en enskild person skall ha méjlighet att vidta atgérder i syfte
att gynna sig sjalv eller Global p& bekostnad av en kund eller annan motpart.

e I samband med den rédgivning som sker till Globals kunder uppréttas dokumentation av
kundens forutsattningar och kunden far &ven information om Global, samarbetspartners,
produkter som tillhandahalls samt om risker med placeringar i finansiella instrument, vilket
sammantaget bidrar till en god genomlysning av de rekommendationer Global lamnar till
kund.

e Skulle en intressekonflikt uppsta i samband med investeringsradgivning skall detta
hanteras genom att de involverade helt enkelt avstar fran att medverka i den fortsatta
radgivningen/hanteringen precis pa samma satt som en styrelseledamot exempelvis avstar
fran att delta i beslut dar denne &r javig.

e Harutover sker aven en l6pande uppfdljning i efterhand avseende all radgivning dels genom
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I6pande uppfdljning genom ansvariga personer, men ocksa genom kontroller fran
compliancefunktionen och genom internrevisionsgranskningar.

4. Information till kund om intressekonflikter som inte kan undvikas
I det fall att en intressekonflikt identifieras som inte kan undvikas och dar det kan finnas en risk att

en enskild kund skulle kunna missgynnas skall Global alltid lamna tydlig och skriftlig information till
kunden om en sddan intressekonflikt.

5. Faststdllande och utvdrdering av potentiella intressekonflikter

Global skall minst en gang om aret faststélla dessa riktlinjer och i samband med uppdatering av
regelboken &ven utvardera om det i verksamheten har identifierats ndgra ytterligare
intressekonflikter.
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